Potilasturvallisuutta
moniammatillisesti
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e moniammatillisuus?

— eri ammattikuntiin kuuluvien asiantuntijoiden tyoskentelya
vhdessa siten, etta he jakavat osaamisensa, tietonsa ja
vallan

e keskeista

— yhteisty0 tiimissa, joka jokainen osaa ja tietaa tehtavansa
ja tietaa muiden tiimin jasenten tehtavat

— tiimin toiminnassa on selkeat ohjeistukset ja pelisaannot

— viestinta tiimin jasenten valilla on maaritelty selkeasti
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Osaaminen

e oman tehtavansa ja tyoroolinsa edellyttama
osaaminen

e potilasturvallisuusosaaminen
— vyhteistyon taidot, tiimityo
— tehokkaan kommunikoinnin taidot
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Tiimityon taidot

onnistunut ja tehokas tiimityd ei synny itsestaan
rooli ja tehtavat tiimin jasenena on tiedettava
tiedettava muiden tehtavat ja roolit

vhteinen kasitys toiminnan tavoitteista ja
toimintatavoista

vhteinen jaettava tilannekuva

avoimen ilmapiirin luominen, hierarkian

madaltaminen
& s

J
B S R o
Tl LLy
o AN i
Suomen
Potilasturvallisuusyhdistys

palautteen antaminen ja saaminen



Viestinta tiimissa

e turvallisuuskriittisissa toiminnoissa keskeisin
toiminnan turvallisuuteen vaikuttava tekija
— kommunikoinnin maara korreloi turvallisuuteen

— lilan vahainen viestinta on turvallisuusriski, liika viestinta ei

* liittyy oleellisesti organisaation
toiminta/turvallisuuskulttuuriin

— avoin viestintailmapiiri vaikuttaa viestinnan maaraan ja
sisaltéon
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Viestinta tiimissa

* vyksisuuntainen/kaksisuuntainen viestinta
— viestin lahettaja - sisalto - viestin saaja
— turvallisuuskriittisessa toiminnassa oltava kaksisuuntaista =
vastaanottaja kuittaa viestin
* viestinnan esteet
— rakenteelliset tekijat
— viestin sisalldlliset tekijat
— vastaanottajaan liittyvat tekijat

e epasuora viestinta vaarallista
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Viestinta tiimissa

* viestinnan kehittaminen
— tarkkuus ja selkeys
— ajoitus
— maaratietoisuus

— aktiivinen kuuntelu
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Johtaminen ja yhteistyo

* sosiaalisia prosesseja, joilla pyritaan ryhman
resurssien tehokkaaseen kayttoon

* vhteistyd: muiden huomioiminen, valmiuksien
arviointi, tuki, avoin palaute

e johtaminen koordinointia
— suunnittelu ja ennakointi, priorisointi, ohjaaminen
— kaikki tietoisia toimintasuunnitelmasta ja tilanteesta

— estaa vaarinkasityksia
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Tilannetietoisuus tiimissa

* kaikki ovat tietoisia ymparilla tapahtuvista asioista
— tarkkailu, havainnointi tyénjaon mukaisesti

— aktiivinen tiedon jakaminen

* tiimin kyky tunnistaa vaaratilanteita ennakoivat
merkit ja tiedottaa niista
— mita asioita tulisi tarkkailla?
— kuka on vastuussa jonkin asian tarkkailusta?
— miten ja kenelle havainnoista tulisi tiedottaa?
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Paatoksenteko tiimissa

e ennalta maaritellyn tyénjaon ja roolin mukaan

e paatoksenteko on analyyttinen prosessi ja perustuu
tietoon; tietoa saadaan havainnoista ja viesteista

— avoin viestinta tuo oleellista tietoa paatoksenteolle

— tiimissa luotava oikea ilmapiiri viestinnalle
» osallistetaan kaikki tiimin jasenet havainnoimaan asioita
* rohkaistaan keskusteluun
* rohkaistaan havaintojen ja mielipiteiden esittamiseen
* rohkaistaan paatosten arviointiin
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- potilasturvallisuuden adaptiivinen johtaminen

“toimijoiden vuorovaikutuksessa syntyvana muutosvoimana,
joka edistaa organisaatiossa vallitsevaa kykya ja halua
ymmartaa toimintaan liittyvia vaaroja ja vastata niihin”
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e http://www.youtube.com/watch?v=D7BxmWilypE&
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http://www.youtube.com/watch?v=D7BxmWiIypE&

Kiitos!
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